
广东广播电视大学

《管理心理学》课程教学实施方案

一、课程性质和任务

管理心理学是一门衔接人和管理的基础性学科。它融合了管理学、心理学、社会学和行为科学的相关知识，研究管理实践中，人、群体以及组织的心理和行为的规律性，从而认识、解释、预测和管理人的行为。它以重视人的作用为出发点，强调现代管理是以人为中心的管理，以调动人的积极性为核心，以提高效率为目的。通过对管理领域中人的心理行为运动规律揭示，解决管理过程中所遇到的心理与行为问题，最大限度调动人的积极性。

本学科要求学员将本学科与相关学科相结合，全面深入地探究这门学科的重要意义，同时还求学员在掌握理论知识的基础上，加强实际操作应用，真正做到学有所用，提高自己的教学、生活、工作能力。该课程对于开拓学生视野，深刻理解管理的本质，具有独特的作用。本课程3个学分，课内学时54，开设一学期。

二、本课程的教学思路及主要内容
管理活动的核心是对人的管理，引发人们行为的因素主要有个体因素和环境因素，如果我们了解的人们的个性因素及相应的环境背景，我们就可以预测和控制人们的行为，从而达到我们预期的管理效能。在明确本课程性质的基础上，引导大家了解本课程的知识结构和主要内容。本课程的文字教材共分为13章：第一章---绪论；第二章--- 个体差异与管理；第三章---知觉的差异与管理；第四章---价值观、态度差异与管理；第五章---个体行为与激励；第六章---群体心理与管理；第七章---组织与组织结构理论；第八章---组织设计与组织文化；第九章---组织变革与发展；第十章——领导概述；第十一章——领导理论及其实践；第十二章——非人力因素管理心理；第十三章——学校管理心理。
三、教材及其他教学资源

1．《管理心理学》课程教学大纲

2．多种媒体教材：

（1） 文字主教材：《管理心理学》，陈岳林、窦路明、李怀萍主编，清华大学出版社

（2） 形成性考核册

（3） 参考书目：

      周菲. 管理心理学. 北京：清华大学出版社，北京交通大学出版社，2005

      高树军. 管理心理学. 北京：科学出版社，2005

      王吉鹏. 价值观的起飞与落地. 北京：电子工业出版社，2004

      程正方. 现代管理心理学. 修订本. 北京：北京师范大学出版社，1996

      朱永新. 管理心理学. 北京：高等教育出版社，2002

      黄耀明. 企业中层管理者36技. 北京：经济管理出版社，2005

四、课程的基本结构与学时分配比例

第一章---绪论；（5学时）
第二章---个体差异与管理；（5学时）
第三章---知觉的差异与管理；（4学时）
第四章---价值观、态度差异与管理；（4学时）
第五章---个体行为与激励；（4学时）
第六章---群体心理与管理；（5学时）
第七章---组织与组织结构理论；（4学时）
第八章---组织设计与组织文化；（4学时）
第九章---组织变革与发展；（4学时）
第十章——领导概述；（4学时）
第十一章——领导理论及其实践；（5学时）
第十二章——非人力因素管理心理；（4学时）
第十三章——学校管理心理。（2学时）
五、教学方法建议

（一）管理心理学是应用性学科，在教学中应当注意：

1.教学的系统性

2.理论联系实际

3.日常面授辅导应着重于重点的归纳、难点的剖析和作业的讲解。

（二）课程教学要求的层次

 教学要求中，按“了解、理解、掌握”三个层次要求。

六、学习方法建议

1. 管理心理学是一门理论与应用并重的综合性科学。学习过程中，在重点把握各章的基本概念和原理的基础上，结合各自的工作实际，边学习，边操作，用理论指导实践、通过实践检验和更好的学习、掌握理论，取得较好的学习价值和学习效益。
2．在学习过程中，注意运用学到的学习方法，不断摸索、探求，形成自己的自学方法，提高自身的自主学习能力。

3．积极、认真地做好课程的预习、复习工作。认真制定学习计划，将学习任务化整为零，及时复习，切不可临时抱佛脚，搞集中突击复习、强记。

4．独立地完成与相关章节相匹配的形成性考核册，认真听取辅导教师的作业讲评；学习中遇到问题应即时向老师或同学请教，或通过电子邮件或在线讨论反馈到市电大教学部或省电大导学中心。

5．积极参加教师组织开展的小组学习、教育见习以及其他形成性考核活动，与同学交流学习心得和体会，共同研讨，激活思维。

七、考核要求和方式
1．本课程采用100%网上形成性考核，无终结性考核。分为4次作业任务。
    2．考试的题型包括选择题、判断、名词解释、论述题。

3．期末考试内容以教学大纲规定的内容和教学要求为依据。

八、责任教师及联系方式

责任教师：周洁

    联系地址：广州下塘西路1号 广东开放大学文化与传播学院
    邮政编码：510091

    联系电话：83488237
E-mail地址：jzhou@gdrtvu.edu.cn

